" Recruitment

" HR marketing
" Onboarding

= Motivacni a stabilizacni
systémy

= Benefity

" Kompetencni rozvoj

= Kariérni rust...

> ZISKAT + STABILIZOVAT

= Narizeni vlady

" Legislativa — ZP

" Prekazky — dovolené — Home Off.

= Bezpecnostni predpisy

" Nahrady mzdy

= Uspory

" Propousténi

> UDRZET PROVOZ, PRODUKTIVITU



ROZUMET

- Ceho jsou pravé soudasti - SITUACE

- KONDICE - co se s jejich firmou déje,

- VLIVY — jak/¢im je nejvice ovlivnéna,

- SMER - kudy firma puGjde

- AKCE - Co se bude dit

- Jejich vlastni ROLE — zapojeni,
zodpoveédnost

- PERSPEKTIVA




STRACH — emoéni reakce na hrozici NEBEZPECI

' Ff Sl NEJISTOTA
Q PRIJEM, PENIZE, UZIVENI
O RODINA
O PRERAZENI
VYPOVED

O PRACOVNI PERSPEKTIVA
(1 BUDOUCNOST




NEDATE- LI - VYMYSLI SI JI SAMI
LIDEM - PREVEZMOU NAZOR JINEHO

INFORMACI

. | ,Vzdy je horsi uz jednou vytvoreny
Bohuzel plati: | 5,01 Jidi ménit, ne# ho utvaret”

Budme prvnil
Vcasné, vhodné a srozumitelné informace velmi
casto rozhodnou o dalsim uspéchu firmy.




NEGATIVNI DUSLEDKY

RESTART FIRMY

= 7TRATA DUVERY

(obor, mng, perspektivu,
budoucnost)

= mentalni VYPOVED" — rezignace,
pasivita

= demotivace — PASIVITA - )
NEVYKONNOST — ZPOMALENI

= NEGACE — ,brzdy”
= Suskanda“— poplasné zpravy
= ODCHOD

= DUVERA

= SMYSL

= POCHOPENI ZAMERU
= POZITIVNI PRISTUP

= ZODPOVEDNOST -
UCHOPENI ROLI

= ZAPOJENI - AKTIVITA
= REALIZACE



INFORMOVANOST [ [

KOMUNIKACE

= Realné moznosti uspésné zvladnout situaci

PODSTATOU — .
p , — ase schopnosti a dovednosti

NTERNI KRIZOVE

<OMUNIKACE J‘E' mmm Pracovni moznosti

NASTAVIT DUVERU

= Perspektiva

mmm OMYSL




Komunikacni plan
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KRIZE
JE STRES (1) PRO MANAZERY

=Velk3
zodpovednost za »STRACH z:
realizaci/uUspéch _ pretizent,

"Nove naroky — - selhani, nedspéchu
zvladnout néeco - €as. narocnosti
noveho a jinak, - vlastniho preziti

chovat se jinak

ROLE HR = PODPORA (forma: komu-kdo-kdy jak) a PRODUKCE



- Ceho jsou pravé souéasti - SITUACE

- KONDICE - co se s jejich firmou déje,

- VLIVY — jak/Cim je nejvice ovlivnéna,

ROZUMET | - SMER - kudy firma pujde

- AKCE - Co se bude dit

- Jejich vlastni ROLE — zapojeni,
zodpovédnost

- PERSPEKTIVA

dStav lodi
dSmér a vyhlidky

COCHTEJILIDE  Oplan plavby, PODMINKY  \q
ALl JOcekavani — rozdéleni o 1
roli, vysledky, chovani, oL A
postoje
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NEPODCENIT PRIPRAVU KOMUNIKACE

v To nejdllezitéjsi pisemné — predchazet zdméné
informaci a nedorozumeni

v Ne vse nardz — davkovat (,vstfebat” — pochopit,
zapamatovatelnost)

v’ VSem, kterych se situace tyka

v’ Pravdivé a oteviené a pravidelné

v' Umoznit diskusi — moznost vyjadreni

v' MéFitelnost Ucinku komunikace — dosah a porozuméni

v’ Zpétna vazba



PREDPOKLADEM
OCHOTY
PRO PRIJETI ZMEN
A OPATRENI:

POROZUMENI

12

e Cose méni
e Pro¢ ke zmeéné dochazi

e Co tato zména prinese
e Hodnoty, vyhody, benefity
e Celofiremni prinosy!! Celkovy chod firmy

| KONAN

\

e Co je tfeba pro uspéch udélat

e Kdo ma zasadni vliv na uspéch — koho nejvice zapojit
e Koho se zména nejvice dotkne

e Kdo se nejsnaze ztotozni a podpofi ji

e Kdo se bude nejvice branit a proc?




CHECK LIST komunikace KDE JSME A KAM JDEME

v DUvody — pro€ jsme se tak rozhodli
v’ Benefity — co tim ziskame

v Negat.dusledky — co by pfineslo
BENEFITY NEGACE pokracovani soué. Stavu

v Rozdéleni odpovédnosti
v Mapa roli — kdo co bude délat

v Problémy — co nas ¢eka za obtize — co
prekonat

v Cas, rychlost — jak dlouho to bude trvat

ZODPOVEDNOST OBTIZE

v Podpora — jakou dostanou

CAS PODPORA v" Kritéria Uspéchu — jak a na éem
pozname, Ze se nam to podarilo

v Jak budou lidé informovani

v Co se nezméni a bude stabilni

POZIT.PRIBEH yostruvek jistoty“

v’ Pozitivni pfiklady — napf. kde jinde byla
podobna zmény zavedena s prinosy

INFORMACE JISTOTA




